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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési Feltételek

Amennyiben vasarldja kivan lenni egészséges életmodhoz kapcsolddd termékeket és gydgyaszati segédeszk6zdket arusitd
webaruhdzunknak, kérjik figyelmesen olvassa el jelen “Altalanos Szerzédési Feltételek” -et és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgéltatésainkat, ha minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve is. A webaruhdz
m(ikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all.

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Via Vita Medical Kft.

Székhely: 1076 Budapest, Szinva u. 4. 2.em 11.

Képvisel6: Varga Gyorgy

Kapcsolattarté: Sidon Julianna

Telefon (normal dijas telefonszam): +36-1 610 7394

Fax: +36-1 469 3440

Addbszam: 25739954-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-286599

Kibocsatd cégbirdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Budapest
Bankkapcsolat: OTP Bank

SWIFT: OTPVHUHBXXX

HUF bankszamlaszam: 11708001-21252628

IBAN: HU79 117080012125262800000000

Rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési cime: info@segedeszkozbolt.hu
Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@segedeszkozbolt.hu

Ugyfélszolgalat helye: 1085 Budapest Jézsef kérit 41.

210/2009 Korm. rendelet 6. (1) szerinti nyilvantartasi szam: 4885/A-1
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH- ...../2017

A kinalt termékek

Gyodgyaszati segédeszk6zok, orvos diagnosztikai termékek, sport és ortopédiai termékek, rehabilitacids eszkozok.

A termékekre vonatkozbéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitas
dijat. Kulon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A fizetend6 végbsszeg - a megrendelés dsszesitdje és visszaigazolo levél
alapjén - minden koltséget tartalmaz. A szamla levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futér el6tt
sziveskedjék megvizsgalni. Ha a termék csomagolasan, ill. a terméken sérilést észlel, kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utélagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A Via Vita Medical Kft. jogosult indokolas nélkiil megtagadni (készlethiany, nem beszerezhetd termék) az interneten (webaruhazban)
érkezé megrendelést. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelését a Via Vita Medical Kft. készlethidny vagy
egyéb ok miatt nem tudja 7 munkanapon belll teljesiteni, e-mailen tajékoztatja a Megrendel6t. A Megrendel6 barmikor jogosult a
megrendelését visszavonni. Amennyiben a Via Vita Medical Kft. a feladasatél szamitott 7 napon belll nem tudja teljesiteni a
megrendelést, akkor a Megrendel6 megrendelése automatikusan torlésre kertil, és ismételt megrendelést kell feladnia.

A webaruhazban kinalt termékek miszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb
gondossaggal jartunk el, de ezekért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil
a webaruhaz fellletére, kiilénods tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelendé "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a
Partner elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil tortén6é megrendelés esetén

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ben, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM. A
webaruhaz felépitése kényelmes és gyors tajékozodasi lehetGséget biztosit a vasarldk szamara. A menlpontok segitségével
kénnyedén navigdlhat az aruhazban. Az aruhdzban taldlhaté termékek kozott a "Termékek" menlipont segitségével bongészhet.
El6szor az aruhazban talalhatd kategdriakat lathatja. Ha olyan kategoridba Iép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a
termékek rovid leirasat, arat, egyéb valaszthatd tulajdonsagait, stb. A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az
adott kategoéridban Iévl dsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt [évé szamok segitségével lapozhat.

Az "Akciés termékek" kategéridban az aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtaldlhatdé. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akcié kezdeti és lejérati dadtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelélés. A "Tobbet olcsdbban" mentpont
alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az
"Ujdonsagok" mentiipontban taldlhatok a webaruhaz kindlataban Ujonnan megjelend termékek. Ha bvebb informéaciét szeretne kapni
egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek" oldalra jut el, ahol a részletesebb
informéacidkat taldl az adott termékrdl. webdruhazunkban megjelenitett termék arak brutté &rak, a 27%-os AFA Gsszegét is
tartalmazzak.

Az aruhazban lehetésége van keresésre is. Egyszerl keresés esetén csak a keres6 szdt kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoridban és a termék mely tulajdonsagéban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan gy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informacidk" menUpont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informaciot, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitasi és fizetési lehetGségeket, az aruhazi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz Uzemeltetéjének. Ezek
megtekintéséhez kérjik KLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" menilpont segitségével is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a "Kosar
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Uritése" gombra. Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

A megrendelés elkiildése elétt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat az aruhazba.
A regisztraciét a "Regisztracié" menidpont alatt taldlja. Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A
regisztralét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet a rendszerben regisztralni. A regisztracio
semmilyen koételezettséggel nem jar!

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek.

Belépést a "Vasarlé Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja, meg a
belép gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely
segitségével elhagyhatja az aruhdzat. Belépés utan megjelenik egy "Adatok mddositdsa" menupont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és be van lépve, akkor eljut a "Fizetési, Szallitasi és Egyéb lehetéségek" oldalra,
ahol ki kell valasztania az Onnek legmegfelel6bb fizetési és szallitdsi médot. webaruhazunkban részszallitdsra nincs lehetéség. Ha
Onnek van pénze a virtudlis szdmldjan, vagy rendelkezik kupon vagy promdcids kdddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés
dsszegének csdkkentésére. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének 6sszes adata,
melyet ellendriznie kell. Ha mindent rendben taldl, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha
bankkartyas fizetési modot valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja
egyenliteni rendelése végosszegét. Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehetGségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mod"
gombra.

A megrendelésének allapotdt a megrendelés lezarasdig figyelemmel kisérheti a "Személyes oldalak" menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét, amit az adott aruhazban elklld6tt. Minden megrendelés egy
egyedi megrendelés szammal azonosithatd, amire rakattintva lehetésége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait. Itt tébb
lehet6ség kozll is valaszthat: kinyomtathatja megrendelését, feltoltheti kosarat a megrendelésben szereplé adatokkal, valamint
bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen
kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a "Kedvezmények" fiilre kattintva.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének id6pontja az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatjia a keresked6hoz.
Megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kaldott automata visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazoldssal. A visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazotdl fiigg. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilon a
szallitasi hatarid6, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informacidk" menlpontban megtaldlja a forgalmazé
elérhetGségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciét valamely
termékrdl vagy megrendelésrol. A keresked6 és a vasarldo kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késObbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tadjékoztatd jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékr6l minden informaciét. A hivatalos termékleirasért kérjuk, latogasson el a termék
gyartéjanak weboldalara.

Az eldllas joga
Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel nélkdili
eldllasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstdl az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy) munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat, ezt
az emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatdnak elklldésével jelezheti. A vasarlo altali atvétel datumat bizonyitja a postai
csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitéjegyzéke. Elallasnal az Eladd kételes a Vevo altal kifizetett teljes 6sszeget (vételar és
szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldst és az aru visszaszolgaltatasat kovetdé 14 (tizennégy) napon beldl
visszatériteni. EzUton hivjuk fel szives figyelmiket, hogy a vevd viseli az eldllas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban
felmerllt 6sszes koltséget. Az Eladd kovetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl ered6 karanak megtéritését. Az
Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank az esetleges minGségi
kifogassal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Figyelem: csak "fogyaszté" gyakorolhatja eldlldsi jogat. Kizdrdlag természetes személyek mindstilnek fogyaszténak és &k is csak
akkor, ha a szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy ulzleti tevékenységiik korén kivil jarnak el. Amennyiben a vasarld cég nevére kérte
a szamlat, ugy elallasi joggal nem élhet.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet) szerint:
A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza.

Figyelem!

Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastél. A
vasarlastol valé elalldas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék
szemrevételezésének lehetoségét, ugyanigy, ahogyan arra az iizletben vasarolt termékek esetében is médja van.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ben, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

J6tallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitdgépre, tévére vonatkozik. A vevonek jogaban all reklamalni, ha
hibds a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webdruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhetéségi adatainkat
IDE KLIKKELVE tekintheti meg, a reklamacidét a bejelentést kévetd 15 (tizenét) munkanapon belll kivizsgaljuk. Szavatossag
id6tartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevl rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevd
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd hibak esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minGségi
kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés okat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.
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