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Amennyiben	 vásárlója	 kíván	 lenni	 egészséges	 életmódhoz	 kapcsolódó	 termékeket	 és	 gyógyászati	 segédeszközöket	 árusító
webáruházunknak,	kérjük	figyelmesen	olvassa	el	jelen	“Általános	Szerződési	Feltételek”	-et	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye
igénybe	 szolgáltatásainkat,	 ha	 minden	 pontjával	 egyetért,	 és	 kötelező	 érvényűnek	 tekinti	 magára	 nézve	 is.	 A	 webáruház
működésével,	megrendelési	és	szállítási	folyamatával	kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	Ügyfélszolgálatunk	rendelkezésére	áll.

Üzemeltetői	adatok

Cégnév:	Via	Vita	Medical	Kft.

Székhely:	1076	Budapest,	Szinva	u.	4.	2.em	11.

Képviselő:	Varga	György

Kapcsolattartó:	Sidon	Julianna

Telefon	(normál	díjas	telefonszám):	+36-1	610	7394

Fax:	+36-1	469	3440

Adószám:	25739954-2-42

Cégjegyzék	szám:	01-09-286599

Kibocsátó	cégbíróság:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága,	Budapest

Bankkapcsolat:	OTP	Bank

SWIFT:	OTPVHUHBXXX

HUF	bankszámlaszám:	11708001-21252628

IBAN:	HU79	117080012125262800000000

Rendszeresen	használt	elektronikus	levelezési	címe:	info@segedeszkozbolt.hu

Elektronikus	Ügyfélszolgálat:	info@segedeszkozbolt.hu

Ügyfélszolgálat	helye:	1085	Budapest	József	körút	41.

210/2009	Korm.	rendelet	6.	(1)	szerinti	nyilvántartási	szám:	4885/A-1

Adatvédelmi	nyilvántartási	száma:	NAIH-	…../2017

	

A	kínált	termékek
Gyógyászati	segédeszközök,	orvos	diagnosztikai	termékek,	sport	és	ortopédiai	termékek,	rehabilitációs	eszközök.	
A	 termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	 tartalmazzák	a	 törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás
díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.	A	fizetendő	végösszeg	-	a	megrendelés	összesítője	és	visszaigazoló	 levél
alapján	 -	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számla	 levelet	 a	 csomag	 tartalmazza.	 Kérjük	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt
szíveskedjék	megvizsgálni.	Ha	a	termék	csomagolásán,	ill.	a	terméken	sérülést	észlel,	kérje	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a
csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni!

	

A	Via	Vita	Medical	Kft.	jogosult	indokolás	nélkül	megtagadni	(készlethiány,	nem	beszerezhető	termék)	az	interneten	(webáruházban)
érkező	megrendelést.	 Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 amennyiben	 a	megrendelését	 a	 Via	 Vita	 Medical	 Kft.	 készlethiány	 vagy
egyéb	ok	miatt	nem	tudja	7	munkanapon	belül	 teljesíteni,	e-mailen	tájékoztatja	a	Megrendelőt.	A	Megrendelő	bármikor	 jogosult	a
megrendelését	 visszavonni.	 Amennyiben	 a	 Via	 Vita	 Medical	 Kft.	 a	 feladásától	 számított	 7	 napon	 belül	 nem	 tudja	 teljesíteni	 a
megrendelést,	akkor	a	Megrendelő	megrendelése	automatikusan	törlésre	kerül,	és	ismételt	megrendelést	kell	feladnia.
A	 webáruházban	 kínált	 termékek	 műszaki	 és	 más	 paramétereinek,	 adatainak,	 árainak	 stb.	 helyessége	 érdekében	 a	 legnagyobb
gondossággal	jártunk	el,	de	ezekért	felelősséget	nem	vállalunk.	Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül
a	webáruház	felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan	téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült
árától	 jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	"0"	Ft-os	vagy	"1"	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem
köteles	 a	 terméket	hibás	 áron	 szállítani,	 hanem	 felajánlhatja	 a	helyes	 áron	 történő	 szállítást,	 amelynek	 ismeretében	a
Partner	elállhat	vásárlási	szándékától.

	

A	megrendelés	folyamata	és	a	vásárlás	feltételei	az	interneten	keresztül	történő	megrendelés	esetén

Az	eladó	szavatossági	és	 jótállási	 felelősségére	a	Ptk.-ben,	a	151/2003.	(IX.	22.)	korm.	rendeletben,	a	49/2003.	(VII.30.)	GKM.	A
webáruház	 felépítése	 kényelmes	 és	 gyors	 tájékozódási	 lehetőséget	 biztosít	 a	 vásárlók	 számára.	 A	 menüpontok	 segítségével
könnyedén	 navigálhat	 az	 áruházban.	 Az	 áruházban	 található	 termékek	 között	 a	 "Termékek"	 menüpont	 segítségével	 böngészhet.
Először	az	áruházban	található	kategóriákat	láthatja.	Ha	olyan	kategóriába	lép,	ahol	termékek	találhatók,	akkor	ott	megtekintheti	a
termékek	rövid	leírását,	árát,	egyéb	választható	tulajdonságait,	stb.	A	kosár	jelre	kattintva	a	terméket	a	kosárba	helyezheti.	Ha	az
adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy	oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lapozhat.
Az	"Akciós	termékek"	kategóriában	az	áruházban	kapható	összes	akciós	termék	megtalálható.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel
az	akció	kezdeti	és	 lejárati	dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	"készlet	erejéig"	megjelölés.	A	"Többet	olcsóbban"	menüpont	alatt
találja	azokat	a	termékeket,	amelyekre	az	áruház	több	darab	rendelése	esetén	mennyiségi	kedvezményt	biztosít.	Az	"Újdonságok"
menüpontban	 találhatók	 a	 webáruház	 kínálatában	 újonnan	 megjelenő	 termékek.	 Ha	 bővebb	 információt	 szeretne	 kapni	 egy
termékről,	 akkor	 kattintson	 a	 termék	 képére	 vagy	 nevére.	 Ekkor	 a	 "Termék	 részletek"	 oldalra	 jut	 el,	 ahol	 a	 részletesebb
információkat	 talál	 az	 adott	 termékről.	 webáruházunkban	 megjelenített	 termék	 árak	 bruttó	 árak,	 a	 27%-os	 ÁFA	 összegét	 is
tartalmazzák.

Az	 áruházban	 lehetősége	 van	 keresésre	 is.	 Egyszerű	 keresés	 esetén	 csak	 a	 kereső	 szót	 kell	 megadnia,	 és	 ha	 valamely	 termék
megfelel	ennek,	akkor	a	rendszer	megjeleníti.	Összetett	kereséshez	kattintson	a	"Részletes	keresés"	menüpontra,	majd	itt	a	kereső
szó	mellett	megadhatja,	hogy	melyik	kategóriában	és	a	termék	mely	tulajdonságában	kíván	keresni.	A	keresés	eredményeképpen	a
termékek	ugyan	úgy	jelennek	meg,	mint	a	"Termékek"	menüpont	esetén.	Ugyan	úgy	lehetőség	van	lapozásra	és	a	termék	részletes
tulajdonságainak	megtekintésére	is.
Az	 "Információk"	 menüpont	 alatt	 találja	 az	 áruházat	 érintő	 minden	 fontosabb	 információt,	 mint	 pl.	 az	 áruház	 elérhetőségeit,	 a
szállítási	 és	 fizetési	 lehetőségeket,	 az	 áruházi	 kedvezményeket,	 illetve	 e-mailt	 is	 írhat	 az	 áruház	 üzemeltetőjének.	 Ezek



megtekintéséhez	kérjük	KLIKKELJEN	IDE.

A	 kosár	 tartalmát	 a	 "Kosár"	 menüpont	 segítségével	 is	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből	 milyen
mennyiséget	kíván	 rendelni,	 illetve	 törölheti	az	adott	 tételt.	Lehetőség	van	a	kosár	 teljes	kiürítésére	 is,	ehhez	kattintson	a	 "Kosár
ürítése"	gombra.	Ha	a	megrendelés	mellett	dönt,	akkor	kattintson	a	"Megrendelés"	gombra.
A	megrendelés	elküldése	előtt	Önnek	be	kell	lépnie	a	rendszerbe.	Ezt	csak	akkor	tudja	megtenni,	ha	regisztrálja	magát	az	áruházba.
A	 regisztrációt	 a	 "Regisztráció"	 menüpont	 alatt	 találja.	 Itt	 a	 megrendelés	 teljesítéséhez	 szükséges	 adatokat	 kell	 megadnia.	 A
regisztrálót	 az	 e-mail	 cím	 azonosítja,	 azaz	 minden	 e-mail	 címet	 csak	 egyszer	 lehet	 a	 rendszerben	 regisztrálni.	 A	 regisztráció
semmilyen	kötelezettséggel	nem	jár!	
Ha	Ön	regisztrált	vásárló,	de	elfelejtette	jelszavát,	használja	a	jelszó	emlékeztetőt.	Ha	itt	megadja	a	regisztrált	e-mail	címét,	akkor	a
jelszavát	e-mailben	elküldjük	Önnek.

Belépést	a	"Vásárló	Belépés"	ablak	segítségével	végezheti	el.	Itt	adja	meg	regisztrált	e-mail	címét	és	jelszavát,	majd	nyomja,	meg	a
belép	gombot.	Ha	 sikeres	 a	belépés,	 akkor	 ebben	az	ablakban	megjelenik	 az	Ön	 regisztrált	 e-mail	 címe	és	a	 kilépés	gomb,	mely
segítségével	 elhagyhatja	 az	 áruházat.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 "Adatok	 módosítása"	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során
megadott	adatait	tudja	módosítani.

Ha	a	kosár	oldalon	a	megrendelés	gombra	klikkel	és	be	van	lépve,	akkor	eljut	a	"Fizetési,	Szállítási	és	Egyéb	lehetőségek"	oldalra,
ahol	 ki	 kell	 választania	az	Önnek	 legmegfelelőbb	 fizetési	 és	 szállítási	módot.	webáruházunkban	 részszállításra	nincs	 lehetőség.	Ha
Önnek	 van	pénze	 a	 virtuális	 számláján,	 vagy	 rendelkezik	 kupon	 vagy	promóciós	 kóddal,	 akkor	 ezt	 felhasználhatja	 a	megrendelés
összegének	 csökkentésére.	 Ha	 elkészült	 nyomja	meg	 a	 tovább	 gombot.	 Ekkor	megjelenik	 az	 Ön	megrendelésének	 összes	 adata,
melyet	 ellenőriznie	 kell.	 Ha	mindent	 rendben	 talál,	 akkor	 a	 "Megrendel"	 gombot	megnyomva	 véglegesítheti	 a	megrendelését.	 Ha
bankkártyás	 fizetési	 módot	 választott	 a	 megrendelése	 során,	 akkor	 a	 véglegesítés	 után	 a	 "Fizetés"	 gombra	 kattintva	 ki	 tudja
egyenlíteni	rendelése	végösszegét.	Ha	mégsem	kíván	élni	a	bankkártyás	fizetés	lehetőségével,	akkor	kattintson	a	"Más	fizetési	mód"
gombra.

A	 megrendelésének	 állapotát	 a	 megrendelés	 lezárásáig	 figyelemmel	 kísérheti	 a	 "Személyes	 oldalak"	 menüpont	 segítségével.	 Itt
megtalálhatja	az	összes	eddigi	megrendelésének	a	számát	és	összegét,	amit	az	adott	áruházban	elküldött.	Minden	megrendelés	egy
egyedi	megrendelés	számmal	azonosítható,	amire	rákattintva	lehetősége	van	megtekinteni	a	megrendelés	részletes	adatait.	Itt	több
lehetőség	 közül	 is	 választhat:	 kinyomtathatja	 megrendelését,	 feltöltheti	 kosarát	 a	 megrendelésben	 szereplő	 adatokkal,	 valamint
bankkártyás	 fizetés	 esetén	 kifizetheti	 a	 számlát,	 illetve	más	 fizetési	módot	 is	 választhat.	 Ha	 rendelkezik	 az	 áruházban	 bármilyen
kedvezménnyel,	akkor	azt	is	itt	tudja	megtekinteni	a	"Kedvezmények"	fülre	kattintva.

	

A	szerződés	tárgyának	lényeges	tulajdonságai

Az	 adott	 áru	 megrendelésének	 időpontja	 az	 időpont,	 amikor	 megrendelését	 az	 áruházon	 keresztül	 eljuttatja	 a	 kereskedőhöz.
Megrendelése	általában	akkor	lép	életbe,	ha	online	megrendelését	e-mail-ben	vagy	telefonon	is	visszaigazolják.	Az	áruházi	rendszer
által	 küldött	 automata	 visszaigazolás	 nem	 egyenértékű	 a	 fent	 említett	 visszaigazolással.	 A	 visszaigazolás	 pontos	 formája	 és
határideje	az	adott	forgalmazótól	függ.	Amennyiben	az	adott	termék	oldalán,	vagy	a	honlap	egyéb	részében	nem	szerepel	külön	a
szállítási	 határidő,	 akkor	 azt	 is	 a	 visszaigazolásban	 jelzi	 a	 kereskedő.	 Az	 "Információk"	 menüpontban	 megtalálja	 a	 forgalmazó
elérhetőségi	 adatait.	 Ezen	 elérhetőségeken	 jelezheti	 szavatossági	 igényét,	 egyéb	 kifogását,	 vagy	 kérhet	 információt	 valamely
termékről	 vagy	 megrendelésről.	 A	 kereskedő	 és	 a	 vásárló	 között	 létrejött	 elektronikus	 szerződés	 nem	 tekinthető	 írásba	 foglalt
szerződésnek,	 így	az	nem	kerül	 iktatásra,	és	későbbiekben	papír	alapon	nem	hozzáférhető.	Az	elektronikus	szerződésben,	 illetve	a
megkötés	 és	 a	 későbbi	 kapcsolattartás	 során	 használt	 nyelv	 a	magyar.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 az	 esetleges	 elírásokért,	 téves
adatokért	 semmilyen	 felelősséget	 nem	 vállalunk!	 A	 termékoldalakon	 található	 termék	 leírások	 csak	 tájékoztató	 jellegűek,	 nem
minden	 esetben	 tartalmaznak	 az	 adott	 termékről	minden	 információt.	 A	 hivatalos	 termékleírásért	 kérjük,	 látogasson	 el	 a	 termék
gyártójának	weboldalára.

	

Az	elállás	joga

Megrendelése	során	Ön	élhet	a	213/2008.	(VIII.	29.)	és	a	17/1999.	(II.	5.)	kormányrendeletben	részletesen	rögzített	feltétel	nélküli
elállási	jogával.

Internetes	vásárlások	esetén	Ön	a	szerződéstől	az	áru	átvételét	követő	14	(tizennégy)	munkanapon	belül	indoklás	nélkül	elállhat,	ezt
az	 említett	 határidőn	 belüli	 írásos	 nyilatkozatának	 elküldésével	 jelezheti.	 A	 vásárló	 általi	 átvétel	 dátumát	 bizonyítja	 a	 postai
csomagjegyzék,	illetve	a	futárszolgálat	szállítójegyzéke.	Elállásnál	az	Eladó	köteles	a	Vevő	által	kifizetett	teljes	összeget	(vételár	és
szállítási	 költség)	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállást	 és	 az	 áru	 visszaszolgáltatását	 követő	 14	 (tizennégy)	 napon	 belül
visszatéríteni.	Ezúton	hívjuk	 fel	 szíves	 figyelmüket,	hogy	a	vevő	viseli	 az	elállás	esetén,	az	áru	visszaszolgáltatásával	 kapcsoltban
felmerült	 összes	 költséget.	 Az	 Eladó	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 kárának	 megtérítését.	 Az
Internetes	vásárlásoknál	is	érvényesek	a	szavatossági	jogok,	ha	a	termék	gyári	hibás,	akkor	forduljon	hozzánk	az	esetleges	minőségi
kifogással.
Fogyasztóvédelemmel	kapcsolatos	jogszabályokat,	rendeleteket	IDE	KLIKKELVE	tekintheti	meg.

Figyelem:	 csak	 "fogyasztó"	 gyakorolhatja	 elállási	 jogát.	 Kizárólag	 természetes	 személyek	minősülnek	 fogyasztónak	 és	 ők	 is	 csak
akkor,	ha	a	szakmájuk,	önálló	foglalkozásuk	vagy	üzleti	tevékenységük	körén	kívül	járnak	el.	Amennyiben	a	vásárló	cég	nevére	kérte
a	számlát,	úgy	elállási	joggal	nem	élhet.

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet)	szerint:

A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát:

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után
nem	küldhető	vissza.

Figyelem!

Fontos	tudnia,	hogy	amennyiben	a	megvételt	követően	használatba	vette	a	terméket,	már	nem	állhat	el	a	vásárlástól.	A
vásárlástól	 való	 elállás	 joga	 nem	 a	 termék	 14	 napos	 ingyenes	 használatát	 biztosítja	 Önnek,	 hanem	 a	 termék
szemrevételezésének	lehetőségét,	ugyanúgy,	ahogyan	arra	az	üzletben	vásárolt	termékek	esetében	is	módja	van.

Szavatosság

Az	 eladó	 szavatossági	 és	 jótállási	 felelősségére	 a	 Ptk.-ben,	 a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 korm.	 rendeletben,	 a	 49/2003.	 (VII.30.)	 GKM
rendeletben	és	a	72/2005.	(IV.	21.)	korm.	rendeletben	foglaltak	az	irányadók.
Jótállás	csak	tartós	használati	cikkekre,	például	mosógépre,	számítógépre,	tévére	vonatkozik.	A	vevőnek	jogában	áll	reklamálni,	ha
hibás	a	termék.	Ilyen	esetben	haladéktalanul	jelezze	kifogását	webáruházunk	felé	e-mailben	vagy	telefonon,	elérhetőségi	adatainkat
IDE	 KLIKKELVE	 tekintheti	 meg,	 a	 reklamációt	 a	 bejelentést	 követő	 15	 (tizenöt)	 munkanapon	 belül	 kivizsgáljuk.	 Szavatosság
időtartama	6	(hat)	hónap.	Szavatossági	igény	érvényesítésére	2	(két)	év	áll	a	vevő	rendelkezésére.	Szavatossági	igény	estén	a	vevő
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kérheti	 a	 termék	 javítását,	 cseréjét,	 vagy	 a	 vételár	 csökkentését.	 A	 nem	 rendeltetésszerű	 használatból	 eredő	 hibák	 esetén	 a
szavatossági	 igény	 nem	 érvényesíthető.	 A	 szavatossági	 igény	 leértékelt	 áru	 esetén	 is	 érvényesíthető,	 ilyenkor	 is	 lehet	 minőségi
kifogással	élni,	amennyiben	a	kereskedő	nem	jelölte	meg	a	leértékelés	okát.
Fogyasztóvédelemmel	kapcsolatos	jogszabályokat,	rendeleteket	IDE	KLIKKELVE	tekintheti	meg.
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